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1. Az adatkezelO adatai

Jelen adatkezelési tdjékoztatd a ReflexRelax weboldalan és a szolgaltatasok igénybevétele soran végzett
adatkezeléseket foglalja 6ssze. A tajékoztato célja, hogy az érintettek vilagos, kdzértheté formaban megismerijék,
milyen személyes adatok, milyen célbdl, milyen jogalapon és meddig kerllnek kezelésre.

Megnevezés Adat

Adatkezel6 Dr. Domjan Judit - okleveles svédmassz6r és reflexologus
Weboldal https://reflexrelax.hu

E-mail melissa.officinalis.21@gmail.com

Telefon +36 70 747 0081

Szolgaltatas helye 1111 Budapest, Bartok Béla ut 28., |. emelet, 3-as kapucsengé,

természetgyogyaszati rendelén belll

Székhely / vallalkozasi cim 1115 Budapest, Frakné utca 22/B.

Adészam 92015528-1-43

Nyilvantartasi szam 62251772

Adatvédelmi tisztviseld Nincs kijelolt adatvédelmi tisztvisel6, amennyiben jogszabaly

alapjan nem kotelez6.

Jogszabalyi hattér

A tajéekoztato f6 jogszabalyi alapja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), kiilénosen a
12-14. cikkek, valamint a 2011. évi CXII. térvény (Infotv.). A GDPR szerint a tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és
kénnyen hozzaférhet6 formaban kell megadni.

2, Mire terjed ki a tajékoztato?

A tajékoztato kiterjed a ReflexRelax weboldal hasznalatara, a kapcsolatfelvételre, az id6pontkérésre, a szolgaltatas
teljesitésére, a kezelésekhez kapcsolddé allapotfelmérésre és hozzajaruld nyilatkozatokra, a szamlazasra, a fizetésre,
a lemondasok kezelésére, valamint a weboldal mikodéséhez kapcsolddo technikai adatkezelésekre.

e Erintettek: weboldallatogatok, érdeklédék, idépontot kéré személyek, vendégek, kisérék, panaszt tevé személyek.

o Az adatok f6 forrasa: az érintett maga, aki kapcsolatfelvétel, Girlapkitoltés, telefonhivas, e-mail, személyes
egyeztetés vagy kezelés soran adja meg az adatokat.

e A szolgaltatas jellege miatt bizonyos esetekben egészségi allapotra vonatkozo informaciok is kezelésre
kerulhetnek, kilbndsen az ellenjavallatok, allapotfelmérés és kezelési dokumentacié kdrében.

3. Az adatkezelés alapelvei

Alapelv ‘ Mit jelent a gyakorlatban?

Jogszeriiség, tisztességesseég és atlathatésag Az adatkezel6 az adatokat csak meghatarozott célbdl, kbzérthetd
tajékoztatas mellett kezeli.

Célhoz kotottség Az adatok kizardlag az adott célhoz sziukséges mértékben
kerllnek felhasznélasra.

Adattakarékossag Csak olyan adat kertil bekérésre, amely a kapcsolatfelvételhez,
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Alapelv ‘ Mit jelent a gyakorlatban?

idépontfoglalashoz, kezeléshez vagy jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

Pontossag Az érintett kérheti adatai helyesbitését, ha azok pontatlanok vagy
megvaltoztak.
Korlatozott tarolhatésag Az adatok csak a szikséges ideig, illetve jogszabalyi megbrzési

kotelezettség idejéig maradnak meg.

Integritas és bizalmas jelleg Az adatkezel6 térekszik arra, hogy az adatokhoz csak az arra
jogosult személyek férjenek hozza.

4. Kezelt adatok és adatkezelési célok

Az alabbiakban az adatkezelések f6 csoportjai szerepelnek. A megd&rzési idék minden esetben a célhoz kotottség és
a jogszabalyi kotelezettségek figyelembevételével értenddk.

4.1 Kapcsolatfelvétel és altalanos érdeklodés

Szempont ‘ Tartalom

cél Erdekl6dés megvalaszolasa, kapcsolatfelvétel, szolgaltatassal
kapcsolatos tajékoztatas.

Kezelt adatok Név, e-mail cim, telefonszam, lizenet tartalma, valasztott
kapcsolatfelvételi méd, az érintett altal 5nként megadott tovabbi
adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzédéskotést megelézé

lépések; illetve altalanos érdeklédésnél GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont - jogos érdek a megkeresés megvalaszolasara.

Megbrzés Az Ugy lezarasatél szamitott legfeljebb 1 év, kivéve ha a
kapcsolatfelvételbdl szolgaltatas igénybevétele vagy jogi igény
keletkezik.

4.2 Idopontkérés és idopont-egyeztetés

Szempont ‘ Tartalom

Cél Id6pont egyeztetése, modositasa, visszaigazolasa, lemondasok
kezelése.
Kezelt adatok Név, e-mail cim, telefonszam, valasztott kezelés, preferalt idépont,

Uzenet, id6pont statusza, lemondas ténye és idépontja.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges szerzédéses lépések; lemondasi dij
és vitas Ugy esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos
érdek.

Megbrzés A foglalas teljesitésétdl vagy meghiusulasatol szamitott 1 év;

jogvita, dijigény vagy panasz esetén a polgéari jogi elévilési id6
végeig, jellemzden 5 év.
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4.3 Kapcsolati tirlap

Szempont ‘ Tartalom

Cél Uzenetkiildés, idépontkérés, kapcsolatfelvétel egyszeriisitése.

Kezelt adatok Név, e-mail cim, telefonszam, valasztott kezelés/szolgaltatas,
preferalt idépont, Uzenet, adatkezelési tajekoztatd elfogadasanak
ténye.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont vagy f) pont; az adatkezelési

tajékoztato elfogadasanak rogzitése esetén GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont - elszamoltathatdsag, tajékoztatasi kotelezettség
igazolasa.

Megbrzés Az Uzenet kezelése utan legfeljebb 1 év; szolgaltatas
igénybevétele esetén az adott adatkezelési cél szerinti id6tartam.

4.4 Kezelés elotti egyeztetés, allapotfelmérés és hozzajarulo6 nyilatkozat

Szempont ‘ Tartalom

Cél A kezelés biztonsagos elvégzése, ellenjavallatok felmérése,
kezeléshez val6 hozzajarulas dokumentalasa.

Kezelt adatok Azonosito adatok, elérhetéség, egészseégi allapotra,
ellenjavallatokra, panaszokra, gyogyszerszedésre, korabbi
betegségekre, mitétekre, terhességre, sériilésekre,
bérproblémakra, leletekre vonatkoz6 adatok; hozzajaruld
nyilatkozat.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szolgaltatas teljesitése;
egészségligyi adat esetén GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont -
kifejezett hozzajarulas; jogi igények esetén GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont.

Megbrzés A kezelési kapcsolat megsziinésétdl szamitott legfeljebb 5 év,
kivéve ha jogszabaly vagy jogvita hosszabb meg6rzést indokol.
Kulénosen érzékeny adatok esetén az adatkezel® rendszeresen
felllvizsgalja a meg6rzés sziikségességét.

yd

4.5 Kezelési dokumentacio és vendégnyilvantartas

Szempont ‘ Tartalom

Cél A korabbi kezelések, panaszok, preferenciak és ellenjavallatok
figyelembevétele a tovabbi alkalmak soran.

Kezelt adatok Kezelés tipusa, id6pontja, kezelési teriilet, megfigyelések, vendég
altal kdzolt panaszok, allapotvaltozas, megjegyzések.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; egészséglgyi adat esetén
GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont; jogi igény esetén jogos érdek.

Megbrzés Legfeljebb 5 év az utolso kezeléstdl szamitva, vagy ameddig jogi
igény érvényesitése / védelme indokolja.
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4.6 Szamlazas és fizetés

Szempont ‘ Tartalom

cél Szamla vagy nyugta kiallitasa, kényvelési és addzasi
kotelezettségek teljesitése, fizetések nyilvantartasa.

Kezelt adatok Név, szamlazasi cim, fizetett 6sszeg, szolgaltatas megnevezése,
teljesités id6pontja, fizetés mddja, atutalas esetén bankszamlaval
kapcsolatos tranzakcios adatok, e-mail cim, telefonszam.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kdtelezettség teljesitése;
atutalas nyilvantartasa esetén jogos érdek is.

Megbrzés Szamviteli bizonylatok esetén legalabb 8 év a szamviteli
jogszabalyok alapjan.

4.7 Lemondas, késés, meg nem jelenés

Szempont ‘ Tartalom

Cél A hazirendben rogzitett lemondasi feltételek kezelése, dijigény
nyilvantartasa.

Kezelt adatok Név, elérhetéség, foglalt idépont, lemondas ideje, meg nem
jelenés ténye, felszamitott dij, szamlazasi adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szolgaltatasi feltételek
teljesitése; GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek;
szamlazasnal GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.

Megbrzés Dijigény vagy vita esetén legfeljebb 5 év; szamlazasi adatok

esetén 8 év.

4.8 Panaszkezelés és jogi igények

Szempont ‘ Tartalom

Cél Panasz kivizsgalasa, valaszadas, jogi igények érvényesitése vagy
védelme.
Kezelt adatok Név, elérhet6ség, panasz tartalma, kezelés adatai, valasz,

bizonyitékok, kapcsolodé dokumentumok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek; ha jogszabaly irja
elé, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.

Megbrzés A panasz lezarasatol szamitott 5 év, vagy a jogi igény lezarasaig.
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4.9 Vélemények, ajanlasok, fotok

Szempont ‘ Tartalom

Cél Vendégvélemeény, referencia vagy kép kozzététele, ha az érintett
ehhez kilon hozzajarult.

Kezelt adatok Név vagy becenév, vélemény szdvege, fénykép/video,
kozzétételhez kapcsolddod hozzajarulas.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - hozzajarulas; fénykép esetén
kilon, egyértelm( hozzajarulas.

Megbrzés A hozzéjarulas visszavonasaig, de legfeljebb a kozzétételi cél
fennallasaig.

4.10 Weboldal technikai mikodése

Szempont ‘ Tartalom

Cél Weboldal biztonsagos miikodtetése, hibak elharitasa,
visszaélések megelb6zése.

Kezelt adatok IP-cim, datum és id§, bongészd és eszkdz adatai, meglatogatott
oldalak, szervernaplé-adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek a weboldal
biztonsagos mikodtetésére.

Megbrzés Szervernapldk esetén altalaban 30 nap, biztonsagi esemény
esetén az incidens kivizsgalasaig.

5. Egészségiigyl adatok és kezelési dokumentacio

A masszazs, reflexoldgia, nyirokmasszazs és Kobido arcmasszazs soran a vendég biztonsaga érdekében szikség
lehet egészségi allapotra vonatkozé informaciok megismerésére. Ezek a GDPR szerint kiildnleges személyes
adatoknak minésulhetnek, ezért kezelésik fokozott figyelmet igényel.

Egészségi allapotra vonatkozoé adat kizarélag a kezelés biztonsagos elvégzéséhez, az ellenjavallatok felismeréséhez
és a szolgaltatas megfelelf teljesitéséhez szikséges mértékben kezelhetb.

Az érintett egészségugyi adatainak kezelése kifejezett hozzajarulason alapul, amelyet a vendég a kezelési
dokumentacié vagy hozzajarulé nyilatkozat keretében adhat meg.

Ha az érintett a szlikséges egészségi adatokat nem adja meg, az adatkezel® jogosult a kezelést megtagadni vagy
elhalasztani, amennyiben a kezelés biztonsagosan nem végezhet6 el.

Orvosi lelet, dokumentum bekérése elsdsorban reflexoldgiai kezelés esetén torténik, az allapotfelmérés és a kezelés
biztonsagos elvégzése érdekében. Az adatkezel6 a bemutatott orvosi dokumentumokat lehet6ség szerint csak
megtekinti, és csak akkor masolja vagy 6rzi meg, ha az a kezelés biztonsaga, az érintett egészségének védelme vagy
jogi igény érvényesitése, illetve védelme miatt feltétlenll szlkséges, és ehhez megfeleld jogalap all fenn.
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A reflexoldgiai kezelés nem helyettesiti az orvosi kezelést; az adatkezel® az altala végzett szolgaltatdsokhoz
szlkséges informacidkat kezeli, nem végez orvosi diagnosztikat.

6. Weboldal, siitik és kiilso6 szolgaltatasok

A weboldal WordPress és Divi alapu. A weboldal mikoédése soran technikai adatok, sutik és kilsé szolgaltatasokhoz
kapcsolodd adatok is keletkezhetnek. A weboldalon sitikezeld bévitményként a CookieAdmin kerll hasznalatra.

Cookie / szolgaltatas

Jogalap

Lejarat / megjegyzés

cookieadmin_consent

_9a

Szlikséges sti

Analitikai sUti - Google
Analytics 4

Google Analytics 4 hasznalata

A latogato siiti-hozzajarulasi

beallitasainak tarolasa.

Latogatok
megkulénbdztetése,
statisztikai mérés,

weboldalhasznalat elemzése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont - jogos érdek a
hozzajarulasok
kezelhet6ségére és
igazolhatésagara.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont - hozzajarulas. Csak
hozzajarulas utan toltheté be.

Munkamenet

Google tajékoztatasa szerint a
f6 _ga sti legfeljebb 2 évig
tart; a GA4 cookie-beallitasok
modosithatok.

A weboldal Google Analytics 4-et fog hasznalni latogatottsagi és hasznalati statisztikak készitéséhez. Az analitikai sitik
nem feltétlenll sziikségesek a weboldal miikddéséhez, ezért azok csak elézetes, dnkéntes hozzajarulas alapjan
aktivalhatok. A latogaté a hozzajarulasat késébb visszavonhatja vagy modosithatja a sutibeallitasoknal.

7. Adatfeldolgozok, cimzettek és adattovabbitasok

Az adatkezel§ bizonyos technikai és adminisztrativ feladatokhoz adatfeldolgozékat vehet igénybe, illetve egyes
adatok jogszabaly alapjan cimzettekhez, hatésagokhoz vagy 6nallé adatkezel6khoz kertilhetnek. Az alabbi tablazat a
jelenlegi weboldal és szolgaltatas alapjan relevans kategériakat tartalmazza.

Kategoria

Szolgaltato / cimzett

Szerep

Kezelt adatok

Tarhelyszolgaltatd

Domain / e-mail szolgaltato

Weboldal fejleszté / karbantartd

Siitikezel6 bévitmény

Google Analytics 4

Google Fonts

Google Maps

Facebook / Instagram oldal

Bank / pénzforgalmi szolgaltatd

Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Freemium Kft.

Design Weblapok - Baranyai
Viktoria

CookieAdmin

Google Ireland Limited

Google Ireland Limited

Google Ireland Limited

Meta Platforms Ireland Limited

ERSTE BANK HUNGARY Zrt.,
10197879-4-44, 1138 Budapest,
Népfiirdé utca 24-26.,

Adatfeldolgozé

Adatfeldolgozé

Adatfeldolgozé vagy eseti
cimzett

Technikai megoldas / esetleges
adatfeldolgoz6

Onall6 adatkezels /
adatfeldolgozo jelleg a Google
szerzédéses feltételei szerint

Kiils6 szolgaltatd

Onall6 adatkezeld / kiilsé
szolgaltato

Onallé adatkezeld kézosségi
média hasznalata soran

Onallé adatkezeld
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Weboldal és adatbazis tarolasa,
technikai izemeltetés.

E-mail kildés/fogadas,
levelezés tarolasa.

Weboldal fejlesztése,
hibaelhéritas, karbantartas.

Sutibeallitasok kezelése,
hozzajarulasok tarolasa.

Weboldal-statisztika,

latogatottsagmeérés.

Betlitipusok megjelenitése kilsé
betoltéssel.

Térkép megjelenitése.
Koz0sségi média
kommunikacio, lizenetek,

kommentek, reakciok kezelése.

Atutalas fogadéasa, fizetések
teljesitése és nyilvantartasa.

IP-cim, weboldal-adatok, Grlap-
adatok, technikai naplok.

E-mail cim, Gizenetek, kapcsolati
adatok.

Technikai adatok, Grlap-
beallitasok, esetlegesen
beérkezett lrlapadatok.

Hozzajarulasi beallitas, technikai
azonositok.

IP-cim, eszkoz- és
béngész6adatok, oldalhasznalati
adatok, cookie-azonositok.

IP-cim, bongészé- és
eszkdzadatok.

IP-cim, bongészé- és
eszkdzadatok, térképhasznalati
adatok, Google cookie-k.

Név, profiladat, lizenet,
komment, reakcio.

Név, bankszamlaszam,
tranzakciés adatok, kézlemény,
osszeg, idépont.


https://www.google.hu/maps/place/1138+Budapest+N%C3%A9pf%C3%BCrd%C5%91+utca+24-26.+
https://www.google.hu/maps/place/1138+Budapest+N%C3%A9pf%C3%BCrd%C5%91+utca+24-26.+

‘ Szerep

Kategoria Szolgaltato / cimzett
www.erstebank.hu
Konyvel6 / szamviteli szolgaltaté =~ Rapid Kontir Kft, 22638074-1- Adatfeldolgozé
13, 2461 Tarnok, Béla utca 55.
Szamlazéprogram-szolgaltatd KBOSS.hu Kft., 134217392— Adatfeldolgozé

41, 1031 Budapest, Zahony utca
7., https://www.szamlazz.hu
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Feladat Kezelt adatok

Konyvelési, szamviteli és
adozasi feladatok ellatasa.

Szamlaadatok, név, szamlazasi
cim, szolgaltatas és fizetés
adatai.

Szamla / nyugta kidllitasa,
szamlak tarolasa, NAV Online
Szamla kapcsolodas.

Név, szamlazasi cim,
szolgaltatas, 6sszeg, teljesitési
idépont, szamlaadatok.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAV)

NAV Online Szamla rendszer Hatdsagi cimzett Jogszabaly szerinti szamlaadat-

szolgaltatas.

Szamla kotelezd adattartalma,
jogszabaly szerinti adatkor.

Az adatfeldolgozok az adatokat kizarélag az adatkezeld utasitasai szerint, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben kezelhetik. Harmadik orszagba torténd adattovabbitds csak megfelelS jogi garanciak mellett torténhet,
ideértve az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozatat vagy az altalanos szerzédési feltételeket is, ha azok
alkalmazandok.

8. Adatmegorzési idok osszefoglalasa

Adatkor

‘ Megorzési ido

Altalanos érdeklédés, nem vezet szolgaltatashoz Az gy lezarasatol szamitott legfeljebb 1 év.

Idépontfoglalas és id6pont-egyeztetés A teljesitéstdl vagy meghiusulastél szamitott 1 év; jogvita esetén

legfeljebb 5 év.

Kezelési dokumentacio, allapotfelmérés, hozzajarulé nyilatkozat Az utolsé kezeléstdl szamitott legfeljebb 5 év, rendszeres felllvizsgalat

mellett.

Szamlak, szamviteli bizonylatok Legalabb 8 év.

Panaszkezelési iratok A panasz lezarasatol szamitott 5 év.

Szervernaplok Altalaban 30 nap; incidens esetén a kivizsgalas lezarasaig.

CookieAdmin hozzajarulasi siti Munkamenet

Google Analytics sutik _ga: legfeljebb 2 év / Google beallitas szerint

Hozzajarulason alapul6 vélemény/foto A hozzajarulas visszavonasaig vagy a kozzétételi cél megsziinéséig.

9. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR alapjan az alabbi jogokat gyakorolhatja. A kérelmet els6sorban e-mailben lehet benyujtani az
adatkezeld részére. Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb 1 hénapon belll valaszol. Szikség
esetén ez a hataridd tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatd, amelyrdl az érintett tadjékoztatast kap.

Jog ‘ Tartalma

Tajékoztatashoz valo jog Az érintett jogosult vilagos tajékoztatast kapni az adatkezelésrol.

Hozzaférési jog Az érintett megtudhatja, hogy az adatkezel6 kezel-e réla
személyes adatot, és hozzaférést kérhet ezekhez.
Helyesbitéshez valo jog Pontatlan vagy hianyos adat esetén kérhetd a javitas vagy
kiegészités.

Torléshez valo jog Bizonyos esetekben kérhet6 az adatok torlése, kulondsen ha az
adatkezelési cél megsziint vagy a hozzajarulast visszavontak.

Korlatozashoz valo jog Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, példaul vita vagy
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Jog ‘ Tartalma
pontatlansag esetén.

Adathordozhatésaghoz valé jog Szerz8désen vagy hozzajarulason alapuld, automatizalt
adatkezelés esetén kérhet6 az adatok tagolt, géppel olvashaté
formaban térténé atadasa.

Tiltakozashoz val6 jog Jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén az érintett tiltakozhat
az adatkezelés ellen.

Hozzajarulas visszavonasa A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, de ez nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

10. Jogorvoslat

Ha az érintett gy érzi, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR-t vagy mas adatvédelmi jogszabalyt,
el6szor célszerl kdzvetlenll az adatkezel6hdz fordulni. Az érintett emellett panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal
vagy birésaghoz fordulhat.

Szervezet ‘ Elérhetéség

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391 1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
Web: https://www.naih.hu

Birésagi jogérvényesités Az érintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez is fordulhat.

11. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 a személyes adatok védelme érdekében ésszerii technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. A
védelem szintjét az adatok jellege, érzékenysége, mennyisége és az adatkezelés kockazata alapjan kell
meghatarozni.

o Jelszdval védett hozzaférések hasznalata a weboldal adminfellletéhez és e-mail fiokokhoz.

o A hozzéaférések korlatozdsa csak azokra, akiknek a feladatuk ellatdsahoz szikséges.

A papiralapu dokumentumok zart helyen torténd tarolasa.

Egészségugyi jellegl adatok elkllonitett, fokozottan bizalmas kezelése.

Weboldal frissitések, biztonsagi mentések és spamvédelem alkalmazasa.

Adatvédelmi incidens esetén az incidens kivizsgalasa, dokumentalasa, és sziikség esetén a NAIH illetve az
érintettek értesitése.

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, hirlevél,
gyermekek adatai

A ReflexRelax a jelenlegi miikddés alapjan nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt vagy profilalkotast, amely az
érintettre joghatassal jarna vagy 6t hasonléan jelentés mértékben érintené.

A weboldalon hirlevél-feliratkozas nem szerepel a rendelkezésre allé anyagok alapjan. Ha a jévében hirlevél indul,
ahhoz kulon, elézetes hozzajarulas és kilon adatkezelési tajékoztatas szikséges.

Gyermekek személyes adatai csak torvényes képviseld hozzajarulasaval kezelhetdk, ha a szolgaltatas
igénybevételéhez ez szikséges.
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13. Zaro rendelkezések

Az adatkezel fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatét a jogszabalyi kdrnyezet, a weboldal mikoédése vagy a
szolgaltatas valtozasa esetén moédositsa. A mindenkor hatalyos tajékoztatd a weboldalon érhet6 el.

Jelen dokumentum a rendelkezésre allé weboldalszévegek, szolgaltatasi informaciok, kapcsolati adatok és hazirendi
szabalyok alapjan készullt. Kozzététel elétt célszerl Ugyved vagy adatvédelmi szakértd altali ellendrzést kérni,
kildéndsen az egészségugyi adatok, adatfeldolgozdk, cookie-k és vallalkozasi adatok pontositasa miatt.

Hivatkozott jogszabalyok és forrasok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

e  Eurdpai Bizottsag - tajékoztatasi kotelezettség az adatok gydijtésekor: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-
protection/rules-business-and-organisations/principles-gdpr/what-information-must-be-given-individuals-whose-data-collected_en

e  Google - How Google uses cookies: https://policies.google.com/technologies/cookies

e  Google Analytics Help - GA4 cookie settings: https://support.google.com/analytics/answer/11397207

e Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag - ugyfélszolgalat, kapcsolat: https://www.naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat
e NAV - Online Szamla adatszolgaltatasi szabalyok: https://nav.gov.hu/ado/afa/A_szamlakibocsatok sz20201231

e  2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol (Infotv.).

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél - szamviteli bizonylatok megérzése.

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl - altalanos elévilési id6.

ReflexRelax - 2026



